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MGAX1 — POLITICA DE
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

GRUPO VALEX, S.L., es una empresa joven, dedicada al tratamiento de residuos no
peligrosos, que opera de acuerdo a los requisitos legales de la actividad, ofertando a
los clientes los siguientes servicios:

e Comercializacion de palets

GRUPO VALEX, S.L., se declara comprometida con la calidad de los servicios ofertados,
con la eficacia y puntualidad, con la rapidez que sea necesaria en caso de imprevistos
y con el cumplimiento de la legalidad vigente en lo referente al servicio y seguridad
del cliente y con el respeto al medio ambiente. Define como objetivos principales el
alcanzar la mayor cota posible en la satisfaccion del cliente y el respeto al medio
ambiente y, para ello, invierte todo el esfuerzo y atencién necesarios. 1

Esta Politica refleja los ideales, motivacion, objetivos, metas, filosofia y valores propios
a la empresa que quieren ser puestos en juego y transmitidos a clientes, proveedores,
Administracion y a la sociedad, en general. Constituye el marco referencial en el que se
encuadra la actividad econdmica de GRUPO VALEX, S.L., y del que derivaran las
grandes lineas estratégicas de actuacion, concretadas en la consecucién de objetivos
cuantificables.

GRUPO VALEX, S.L., realiza los siguientes compromisos:
v" Cumplimiento de los requisitos implicados en la satisfaccién del cliente, los legales

y otros suscritos

Fomento de la mejora continua como filosofia de trabajo

Garantizar el mejor servicio y mayor calidad en los servicios ofertados

Respeto absoluto a la legalidad vigente en Salud Publica y Medio Ambiente

Mantenimiento e incremento del nivel de compromiso y proyeccion social
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Prevencién, reduccion y eliminacién de la afecciéon ambiental derivable de su

actividad, mediante la identificacién y control de los aspectos ambientales
asociados '
v" Promocidn de un mayor nivel de eficiencia en la utilizacion de recursos naturales y

energéticos
v Dotar a la empresa de una metodologia de trabajo estandarizada, periédicamente

revisada, para poder garantizar una eficacia y seguridad plena en la actividad

productiva
v' Prevenir las posibles desviaciones e incidencias que se puedan tener lugar y tratar

de manera adecuada aquellas que se produzcan, evitando su reiteracion en el

tiempo
v" Minimizar las emisiones contaminantes, cuando sean imposibles de eliminar
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v’ Establecimiento anual de Objetivos de calidad y medioambientales

v" Revision periddica para la continua y adecuada adaptacion a la realidad en la que
se desarrolla la actividad de GRUPO VALEX, S.L.,

v" Informar, formar y sensibilizar al personal de GRUPO VALEX, S.L., para que
puedan cumplir, con eficiencia y seguridad, las obligaciones impuestas y la

legalidad aplicable
v" Publicitar y difundir esta Politica, tanto al personal interno como externo, para

asegurar una correcta comunicacion

Para alcanzar el cumplimiento de todas estas exigencias y poder realizar un
seguimiento eficaz, se procedera con periodicidad anual a la revision del Sistema de
Gestion Integral (SGI), modificando objetivos y metas segun se estime oportuno.

Este documento es la declaracion de la Politica de Calidad y Medio Ambiente, la cual
serad divulgada y entendida en todos los niveles jerarquicos de GRUPO VALEX, S.L.,

Estara a disposicion de quien lo requiera una copia de esta Politica.

Valls, provincia de Tarragona, a 9 de noviembre de 2017.
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